
  
 

H. AYUNTAMIENTO DE XICOTEPEC 2021 -2024 

SERVICIOS 
 

 

DATOS GENERALES DE LA UNIDAD 

Unidad Administrativa: Alumbrado Público 

Responsable de la Unidad: Jesús Duarte Juárez 

Teléfono Oficial: 764 - 764 – 0142 

Correo Electrónico Oficial: dobrasp@xicotepecpuebla.com 

Dirección de la Unidad: Centro de la Ciudad S/N Col. Centro C.P. 73080 Xicotepec 

de Juárez, Puebla. 

 
 

DATOS 

GENERALES 

Trámite o Servicio: Atención a fallas del servicio. 

Objetivo: Brindar el servicio en caso de que el alumbrado público llegue a 

presentar fallas. 

Descripción: Se dan respuesta las fallas siempre y cuando el personal sea capaz de 

atenderlas, en caso de estar fuera de su alcance, se notificará a CFE 

para su atención inmediata. 

Requisitos: 

No Aplica 

Monto a pagar: 

No Aplica 

Lugar de pago: 

No Aplica 

Horario de atención: 

8:00A.M – 4: 00P.M. 

Tiempo de respuesta: 

7-10 días hábiles. 

Requisitos adicionales: 

No Aplica 

Marco legal normativo: 

No Aplica 
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